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Resumen ejecutivo

El financiero es uno de los sectores de
actividad pioneros en cuanto a la
incorporacién de politicas y practicas de
Responsabilidad Social Cotporativa (RSC)
orientadas a la sostenibilidad. Por su
influencia en el conjunto del sistema
econdmico y el acervo acumulado de
experiencias y acciones en esta materia, el
sector financiero es uno de los mas
interesantes para su estudio.

El contexto actual de crisis financiera
internacional ofrece una importante
oportunidad para reenfocar la
Responsabilidad Social Corporativa del
sector financiero hacia estrategias mas
contributivas para la sostenibilidad. Un
paso fundamental en esta direccidn seria
abordar desde la RSC los aspectos mas
troncales del modelo de negocio, como
son el sistema de Gobierno Corporativo,
el negocio de banca minorista y de
inversion, o el negocio basado en la
gestion de activos.

Las siguientes paginas procuran
profundizar en esta idea, intentando
identificar los ‘asuntos relevantes’ desde la
perspectiva de la sostenibilidad para el
sector financiero.

En el analisis de las practicas vinculadas al
negocio financiero y a la RSC de sus
empresas, se ha comparado a un grupo de
bancos lideres mundiales en sus politicas
de RSC y a un grupo de Cajas de Ahorros
espafiolas. Para hacerlo se ha tenido muy
presente que, aunque el negocio al que se
dedican es el mismo, sus otigenes,
estructuras de gobierno y modo de actuar
son dificilmente asimilables. Sin embargo,
el balance general —en aquellos asuntos
comparables- arroja resultados muy
positivos para las Cajas de Ahorros, lo

que, sin duda, es una consecuencia directa
de la misién de estas entidades.

Como resultado del anilisis y la
comparativa realizados el presente estudio
revela cudles serfan hoy los ‘asuntos
relevantes’ en la conttibucidn del sector
financiero a la sostenibilidad.

La coyuntura econdémica actual ha
obligado a incorporar una nueva prioridad
a cuestiones muy relacionadas con la
responsabilidad del sector financiero.
Cuestiones que se incorporan y
superponen a aquellas que ya marcaban la
agenda del sector.

La crisis ha agudizado algunos riesgos
relacionados con el gobierno y la gestion
de las entidades, exacerbando al mismo
tiempo los dilemas de orden ético que
giran en torno a aspectos fundamentales
del negocio.

La lucha contra el blanqueo de
capitales, que ha estado en la agenda de
las entidades financieras desde hace
tiempo, en un contexto de ‘hambre de
crédito’ se hace especialmente relevante.

Asi, ocurre también con ¢l gobierno de
las entidades. Los fallos en el modelo de
Gobierno Corporativo de las instituciones
financieras mas directamente implicadas
en la crisis, estin en el corazén de los
asuntos que han de componer una
practica responsable: transparencia,
control de riesgos o planteamiento del
negocio con visién de largo plazo son
algunos de estos elementos.



Por otra lado, se han identificados otros
asuntos relevantes que ya formaban parte
de la agenda de la sostenibilidad del sector
y que lo deberfan seguir haciendo, con
mas fuerza si cabe, tras las dificultades
econoémicas.

En relacién con el negocio de la banca
minorista y la contribucién a la sociedad
de las entidades financieras, se subraya
como asunto principal la inclusién
financiera. La accesibilidad a los
productos y servicios financieros para la
totalidad de la sociedad —incluidos
aquellos colectivos en riesgo de exclusién
y aquellas zonas geograficas normalmente
excluidas de la provisién de servicios— es
una manera directa de contribuir a la
igualdad de oportunidades y a la
reduccién de la pobreza.

Por otra parte, facilitar el acceso a la
financiacién a las pequeiias y
medianas empresas es otra forma de
contribuir al desarrollo econdémico y
social. En este sentido, se ha observado
que las Cajas de Ahorros son una fuente
de financiacién fundamental para este tpo
de empresas, dado su caricter arraigado al
territorio y su negocio enfocado,
especialmente, a particulares y pymes.

En ambos casos, el contexto de crisis y la
aversion al riesgo de las entidades
financieras puede dificultar el esfuerzo de
las mismas para dar acceso al crédito a los
segmentos mas desfavorecidos de la
poblacién.

En cuanto a las actividades relacionadas
con la banca corporativa o de inversion, el
asunto principal son los impactos
derivados de la financiacién de
grandes proyectos. En concreto, en los
aspectos relacionados con la reduccién de
los impactos negativos sobre el medio
ambiente o los derechos humanos, y la
potenciacién de impactos positivos sobre
los mismos asuntos.

Por dltimo, se ha analizado también la
contribucién de la banca a la
sostenibilidad mediante la gestién de
activos, concretamente, a través de la
Inversion Socialmente Responsable
(ISR). En este sentido, se han estudiado
los actores que intervienen, los
instrumentos utilizados y el
funcionamiento de este mercado. Un
negocio que se estd desatrollando con
fuerza en Europa y que comienza a
hacerlo en Espafia, aunque mas despacio,
puesto que todavia no existe una demanda
generalizada de este tipo de productos, en
parte porque no se ha impulsado de
manera suficiente desde los poderes
publicos. Sin embargo, se constata que la
capacidad de transformacién que puede
tener la gestidén de activos -como fondos
de inversién y fondos de pensiones- con
criterios basados enla RSCy la
sostenibilidad es enorme.




